
TIPO  NÚMERO SI NO

Nombres y Apellidos de la 

persona que respondió la 

llamada

Parentesco u 

otro
SI NO SI NO

1 24/12/2025 9:30 a. m. 3166265070 Escobar Rubio Dora Alicia  cc  N/A  N/A
Atenciòn 

sociosanitaria 

transitoria 

X
Hermana 

menor 

La llamada se realizo con el fin de que la persona 

mayor Edgar Elicio Escobar se pudiera contactar con 

su mamà por medio de su hermana.

x N/A x
La persona mayor 

se pudo conctatar 

con su mamà.

Subdirecciòn para 

la vejez

Edgar Elicio 

Escobar Rubio

Atenciòn 

sociosanditaria 

transitoria Persona Mayor 

2 31/12/2025 12:00p.m. 3046208864 Flores Maria  cc  N/A  N/A Atenciòn 

sociosanitaria 

transitoria 

X Sobrina
La persona mayor se comunico con su sobrina para 

desearle un feliz año.
x N/A x

Se logro el objetivo 

de que la persona 

mayor se pudiera 

contactar con su 

sobrina.

Subdirecciòn para 

la vejez

Gerardo Flores 

Ovalle Atenciòn 

sociosanditaria 

transitoria Persona Mayor 
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OBSERVACIONES

LLAMADA DATOS DE QUIEN REALIZA LA LLAMADA

DIRECCIÓN / 

SUBDIRECCIÓN

COMPROMISO / 

ACUERDO

NOMBRES Y 

APELLIDOS

SERVICIO / 

MODALIDAD / 

PROYECTO / 

APOYO

CARGO / ROL

¿Requiere 

seguimiento? 

(otra llamada)

¿Se 

suministró la 

información?
MOTIVO DE LA LLAMADA

SI LA RESPUESTA ES NO

PROCESO PRESTACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA INCLUSIÓN SOCIAL

FORMATO SEGUIMIENTO A LLAMADAS

HISTORIA 

SOCIAL / 

EXPEDIENTE / 

FICHA SIRBE

HORA DE LA 

LLAMADA
No.

FECHA DE LA 

LLAMADA 
APELLIDOS NOMBRES

DATOS DEL CIUDADANO A QUIEN SE LLAMA (PARTICIPANTE, ACUDIENTE, CUIDADOR, FAMILIAR O TUTOR)

SERVICIO/ 

MODALIDAD/ 

PROYECTO/ 

APOYO

NÚMERO 

TELEFÓNICO AL 

QUE SE LLAMÓ

DOCUMENTO

¿Se 

comunicó con 

el ciudadano?

SANDRA	PAIBA
COORDINADORA	

PSICOLOGA	
LINA	SALAMANCA

Coordinacion
Resaltar

Coordinacion
Resaltar

Coordinacion
Resaltar




